
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

石狩市消費生活センター 

平成 29 年 4 月オープン！ 相談無料 

 

5 月の「消費者月間」にあわせて、消費

者トラブル事例のパネル展示や啓発グッ

ズの配布など消費者被害の未然防止に向

けた取り組みを行います。 

このほかにも、国民生活センター等が発

信する最新の情報を収集し、市民の皆さ

んにお知らせします。 

 

啓発活動 

電  話 0133-75-2282 （または「188」の消費者ホットラインへ） 

開設時間 月～金 10：00～16：00 （祝日・年末年始を除く） 

場  所 石狩市役所 1 階 （石狩市花川北６条１丁目 30 番地２） 

～相談は無料で秘密も守られます。一人で抱え込まず、お気軽にご相談ください～ 

 

面談または電話で、消費生活に関する苦情や

相談を専門の資格を有する相談員等が相談を

受け付けます。 

解決に向けた情報提供や相談内容によっては

トラブル先の企業との間に入ってあっせん交

渉することもできます。 

消費生活相談 

＜相談する際のお願い＞ 

○トラブルにあった場合は早めにご相談ください 

○契約に関する書類をご用意ください 

例）契約書・領収証・保証書・パンフレットなど 

○高齢者の方などで不安のある方は、家族の方な

どの付き添いも可能です 

＜相談例＞ 

クーリングオフ・電話勧誘・

訪問販売・通信販売・インタ

ーネット接続先の変更・架

空請求 など 

 

トラブルを未然に防ぐためには、消費者自

身が知識を持つことが大切です。 

少人数・短時間でも実施できますのでぜひ

ご利用ください。 

出前講座 

市民の皆さんの消費生活の安定の向上と相談体制の充実を図るため、消費生活相談窓口を拡充し、 

消費者安全法に基づく「石狩市消費生活センター」を平成 29 年 4 月 3 日にオープンしました。 

消費者ホットライン 188
いやや！

 

※局番不要です。センターが空いていない時に

は近くの空いている窓口につながります。 

 


